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Il coinvolgimento dei cittadini. Tra responsabilita e trasparenza

Pit1 spazio alla valutazione

di Teresa Petrangolini*

iviamo in un paese nel

\ / quale "rendere conto" ai
cittadini ¢ un problema.

Lo & soprattutto per le istituzio-
ni pubbliche, sia per chi ha re-
sponsabilitd amministrative sia
per chi governa. Esiste una sor-
ta di debolezza strutturale, che
fa si che la trasparenza e la co-
siddetta accountability non sia-
no un vincolo. Questa opacita
impedisce ai fruitori della mac-
china pubblica di valutare il suo
rendimento. Non & un proble-
madileggi perché nel nostroap-
parato normativo si parla spes-
sodiqueste cose. Sitrattadiuna
cultura politica e amministrati-

va che fadifettoun po’ ovunque,
soprattutto nei livelli nazionali
digoverno. E come se conilvo-
tosiesauriscalafunzionedicon-
trollo dei cittadini, mentre &
sempre pilt forte la necessita di
mettere quest’ultimi nelle con-
dizioni di misurare quanto colo-
ro ai quali & stato affidato un
mandato attraversounmeccani-

smo democratico abbiano effet-

tivamente mantenuto gli impe-
gni assunti,

Sipotrebbe obiettare che nel-
lecampagne elettoraliicandida-

tiesibisconocifreed elenchidel-
le cose fatte. Si tratta il pitt delle
volte diunapraticaautoreferen-
ziale, insindacabile, senzadialo-
go,senzaaccessoalle vere infor-

mazioni. O ci credi o non ci cre-
di. E poi questo avviene solo in
occasione delle elezioni. Cio
cheinveceservirebbe ¢ unamag-
giore partecipazione dei cittadi-
niallavalutazione e alla pressio-
ne sull’azione di governo tra
un’elezione e l'altra, anche per
far si che ci sia una risposta alla
domanda crescente di traspa-
renza, di verita e di assunzione
di responsabilita da parte dei
soggettipubblici. Cisono Comu-
ni che hanno cominciato a fare
bilanci sociali, ma nonbasta:inu-
merisono piccoli elocalizzatiei
cittadini restano il piti delle vol-
te spettatori, Capisco che non ¢
facile coinvolgere i cittadininel-
le decisioni: siamo in un paese

conpochi strumentididemocra-
zia diretta. Cominciamo perd a
fare qualcosa di pilt semplice:
monitorare il grado di attuazio-
ne dei programmi governativi.
In quanto a valutazione civi-
ca di esperienze ce ne sono gia
tante. Nella sanita sono anni che
viene realizzato l'audit civico
per misurare mediante I'impie-

godicittadini-monitorila quali-
tadelle prestazioni. Lostessoav-
viene nei servizi pubblici locali,
dove una recente norma della
Legge finanziaria2008 -I'artico-
lo 44, comma 461 - prevede che
ogni servizio (trasporti, nettez-
zaurbana, mense, il servizioidri-
co, eccetera) sia valutato me-
diante il coinvolgimento dei
consumatori e delle loro orga-
nizzazioni. Nella scuola ogni an-
no Cittadinanzattiva controlla
la sicurezza degli edifici e delle
politiche messe in campo per ga-
rantirla. Sisonoavviate ancheal-
cune prime importanti esperien-
ze di presenza dei cittadini nei
nuclei di valutazione che eroga-
no gli incentivi dirisultato ai di-
rigenti pubblici.

Gliesempi potrebbero molti-
plicarsiadimostrazione che esi-
ste un patrimonio di pratiche di
raccoltasistematicadiinforma-
zioni e di misurazione delle
azioni della Pa, accumulato ne-
gli anni e legato alla dimensio-
ne del civismo e della sussidia-
rieta orizzontale.

Orasitratta difare un salto di
qualitd. Abbiamo votatoallivel-
lo nazionale e in alcune impor-
tanti competizioni locali. E il
momento di dimostrare, come
cittadini, di saper valutare gior-

no per giorno gli atti, il metodo
di allocazione delle risorse, le
scelte strategiche dei governi
che si sono insediati, a partire
dai problemi maggiormente
sentiti dai cittadini (Vistruzio-
ne,lasalute eil welfare, lagiusti-
zia, le politiche dei consumato-
ri, la casa, il carovita, eccetera).
Un modo per farlo & quello di
"vestire" di competenza tecni-
ca il punto di vista dei cittadini
mediante la creazione di una
sorta di Osservatorio civico
sull’azione di governo. Come
cominciare? Andare acontrolla-
re nel tempo quante delle pro-
messe elettorali vengono man-
tenute, tenerne il conto, dare i
voti e pubblicizzarli.

C’¢ chi potrebbe pensare che
questo sia un lavoro per 'oppo-
sizione e non per i cittadini. In
realta non & cosi perché soloun
soggetto indipendente, biparti-
sanper natura, qualisonoicitta-
dini organizzati, pud occuparsi
di queste cose. Non solo per fa-
re le bucce a chi ¢i governa ma
per introdurre nella normalita
uno stimolo positivo al cambia-
mento. Valutare, curiosare, inte-
ressarsi, denunciare quando ser-
ve, non sono modi per remare
controma per dareunamano ad
avere un paese migliore.

* Segretario generale Cittadinanzattiva
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